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§1. Informacje ogdlne

Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz
korzystania z plikow cookies przez

Beate Fromeliusz, prowadzaca dziatalno$¢ nierejestrowang pod nazwa
,,.Sldera Via — Astrologia Holistyczna, Beata Fromeliusz”,
pod adresem 05-119 Lajski ul. Bukowa 12,

zwang dalej ,,Ustugodawca”.

Kontakt z Ustugodawca: kontakt@sideravia.pl

Strona internetowa: www.sideravia.pl

§2. Zakres przetwarzanych danych

1. Ushlugodawca przetwarza dane niezbedne do:
a) realizacji ustug astrologicznych (sesje),
b) przygotowania analiz opisowych (PDF),
c) realizacji ustug Subskrypcje Kalendarzy Astrologicznych,
d) prowadzenia konta Klienta w systemie Paid Member Subscriptions,
e) obstugi ptatnosci Stripe (karta) i przelewem lub blikiem,
f) komunikacji z Klientem,
g) rozpatrywania reklamacji, roszczen, udzielania odpowiedzi,
h) realizacji obowigzkow prawnych (rachunkowos$¢).

2. Przetwarzane dane mogg obejmowac:
a) imig¢ i nazwisko,
b) adres e-mail,
¢) numer telefonu (opcjonalnie),
d) dane urodzeniowe (data, godzina, miejsce urodzenia),
e) miejscowosc relokacji,
f) informacje przekazane w formularzach i korespondenciji,
g) dane ptatnicze (przetwarzane przez Stripe i Santander Bank Polska),
h) dane subskrypciji,
i) adres IP oraz dane techniczne (cookies, logi bezpieczenstwa).
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§3. Cele i podstawy przetwarzania danych

1. Dane przetwarzane sg w nast¢pujacych celach:

a) Wykonanie umowy lub podjecie dziatan na zadanie Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO)

« realizacja sesji astrologicznych,

e przygotowanie analiz PDF,

« dostarczenie Subskrypcji Kalendarzy,

e obstuga platnosci,

o kontakt w sprawie realizacji ustug,

o kontakt zwigzany z udzieleniem odpowiedzi na pytanie ztozone za posrednictwem
formularza kontaktowego,

e wysylanie tresci w formie newslettera,

e zalozenie i obstuga konta w serwisie.

b) Spetnienie obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

e przepisy podatkowe — rozliczenia i obstuga zobowiazan podatkowych,
e wystawienie dokumentoéw rozliczeniowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami,
o ksiegowosé.

) Prawnie uzasadniony interes Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)

» Kkontakt z Klientem,

e ochrona przed roszczeniami,

e zapewnienie bezpieczenstwa strony (logi, blokady, zabezpieczenia),
e prowadzenie statystyk odwiedzin (GA4 w trybie anonimizacji).

d) Dobrowolna zgoda Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO)

o zapis do newslettera,
e cookies marketingowe i statystyczne wymagajace zgody,
e nagrywanie sesji.

Zgoda moze by¢ wycofana w kazdym momencie.

§4. Przetwarzanie danych urodzeniowych

1. Dane urodzeniowe (data, godzina, miejsce urodzenia oraz dane kontekstowe) sg
przetwarzane wylacznie w celu przygotowania analizy astrologicznej lub przeprowadzenia
sesji.

2. Dane nie s3:
a) dalej wykorzystywane,
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b) przekazywane podmiotom trzecim,
c) profilowane,
d) taczone z danymi zewnetrznymi.

3. Po wykonaniu ushugi sa przechowywane wylacznie przez okres niezb¢dny do rozliczen i
ochrony przed roszczeniami (do 3 lat).

§5. Nagrania sesji

1. Sesja moze zosta¢ nagrana wylacznie za zgoda Klienta.

2. Nagranie jest przechowywane na zabezpieczonym koncie Google Drive przez okres do
30 dni.

3. Standardowy czas dostepnosci wynosi 14 dni, jednak na prosbe Klienta moze byé
przedtuzony, nie dtuzej niz do 30 dni.

4. Po uptywie tego okresu nagranie jest trwale usuwane.

5. Nagrania nie sg przekazywane ani udostgpniane podmiotom trzecim.

§6. Odbiorcy danych

1. Dane mogg by¢ przetwarzane przez:

a) Dostawcow ustug technicznych:

e Home.pl — hosting i serwer pocztowy.

e Gmail / Google Workspace (SCC) — klient pocztowy (IMAP) uzywany wytacznie
do odbioru poczty.

e Outlook / Microsoft (SCC) — klient pocztowy (IMAP).

e WordPress + PMS — system konta i subskrypcji - System Paid Member
Subscriptions przechowuje dane wprowadzone przez Klienta przy zaktadaniu konta
(w szczeg6lnosci adres e-mail oraz historie subskrypcji).

« WPForms — formularze kontaktowe.

e FluentSMTP — wysylanie poczty z WordPress.

e Google Drive (SCC) — przechowywanie nagran czasowych i kopii roboczych.

e EWWW Image Optimizer, WPCode Lite — wtyczki techniczne.

b) Dostawcow ustug platnosci:
e Stripe Payments Europe Ltd - administrator danych ptatniczych (dane kart nie sg
przetwarzane przez Ustugodawce).
o Santander Bank Polska S.A. - administrator danych ptatniczych — przelew.
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¢) Dostawcow analityki i cookies:
o Google Analytics 4 (anonimizacja IP) — statystyka korzystania ze strony.
e Complianz — obstuga zg6d cookies.

d) Wtyczki bezpieczenstwa:
« Wordfence,
o Limit Login Attempts Reloaded,
o Really Simple Security
przetwarzaja adresy IP oraz logi zdarzen w celu ochrony strony przed
nieuprawnionym dostepem.

2. Zadne dane nie s3 odsprzedawane ani udostepniane innym podmiotom.

§7. Przekazywanie danych poza UE (wersja B — SCC)

1. Niektorzy dostawcy ustug (m.in. Google, Microsoft, Stripe) moga przetwarza¢ dane poza
Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. Przekazywanie odbywa si¢ wytacznie:
a) w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne (SCC),
b) z dodatkowymi srodkami technicznymi i organizacyjnymi,
c) zgodnie z RODO.

3. Korzystanie z ustug online (email, formularze, subskrypcje) oznacza, ze Klient rozumie i
akceptuje ten sposob przetwarzania.

§8. Okres przechowywania danych

1. Dane przechowywane sg przez:

a) dane zwigzane z ushugami — do 3 lat (okres przedawnienia roszczen),

b) dane z formularza kontaktowego — jezeli nie dochodzi do zawarcia umowy — do 6
miesiecy,

¢) nagrania—do 30 dni,

d) dane ksiggowe (umieszczone na fakturze/ rachunku i na wyciggu bankowym) — do 5
lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktoérego dane dotycza,

e) dane konta uzytkownika (profil, subskrypcja, dane logowania) sg przechowywane
wylacznie przez okres trwania aktywnej subskrykcji oraz 14 dni po jej
wygasnieciu, w celu umozliwienia uzytkownikowi ewentualnego wyjasnienia spraw
zwigzanych z dotychczasowg ustuga,

f) dane na potrzeby marketingowe i newslettera — do czasu wycofania zgody.

2. Po uptywie tych okresow dane sa trwale usuwane lub anonimizowane.
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Na wyrazng prosbe¢ uzytkownika konto, o ktérym mowa w punkcie le) moze zosta
usuni¢te wezesniej, co umozliwia ponowng rejestracje i zakup subskrypcji z uzyciem tego
samego adresu e-mail.

§9. Prawa Klienta

1.

Klient ma prawo do:

a)  dostepu do swoich danych,

b)  sprostowania danych,

C)  usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”),
d)  ograniczenia przetwarzania,

e)  przeniesienia danych,

f)  sprzeciwu wobec przetwarzania,

g)  wycofania zgody w dowolnym momencie,
h)  zlozenia skargi do Prezesa UODO.

§10. Gdzie przechowywane sa dane

1.

Dane sg przechowywane:

a) na serwerze Home.pl (poczta i WordPress),

b) w ramach klientow pocztowych Gmail/Outlook (IMAP),
C) na zabezpieczonym komputerze Ustugodawcy,

d) czasowo na Google Drive (nagrania i kopie robocze),

e) w systemie PMS (historia subskrypcji),

f) w Stripe (ptatnosci).

§11. Kanaly komunikacji

1. Podstawowym kanatem komunikacji z Klientem jest poczta elektroniczna pod adresem

kontakt@sideravia.pl. Wszystkie istotne ustalenia dotyczace realizacji ustug sg
potwierdzane mailowo.

Klient moze dobrowolnie przekaza¢ numer telefonu w celu ulatwienia kontaktu w
sprawach zwigzanych z rezerwacjg terminu lub biezacymi ustaleniami dotyczacymi ustugi.
Przekazanie numeru oznacza zgode na kontakt telefoniczny lub SMS wylacznie w tych
celach.

Narzedzia zewnetrzne, takie jak WhatsApp lub Messenger, mogag by¢ uzywane wytacznie
jako kanaly pomocnicze do krotkiej komunikacji tekstowej, jesli Klient sam wybierze taki
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sposob kontaktu. Dane przetwarzane sg wowczas zgodnie z polityka prywatnosci danego
dostawcy (Meta Platforms).

. Ze wzgledow bezpieczenstwa i ochrony danych materialy odplatne, w szczegolnosci pliki
PDF, nagrania sesji, linki Google Drive oraz spersonalizowane linki — Tokeny/URL do
uslug cyfrowych, nie sq przekazywane przez WhatsApp, Messenger ani SMS.
Materialy te przekazywane sa wylacznie na adres e-mail Klienta.

§12. Polityka Cookies

Strona uzywa plikéw cookies w celu:

a) zapewnienia jej prawidtowego dziatania (cookies funkcjonalne — nie wymagaja
zgody),

b) analiz statystycznych — Google Analytics 4 z anonimizacja IP (wymaga zgody),

c) wyswietlania tresci zgodnie z preferencjami uzytkownika,

d) celow marketingowych (tylko za zgoda uzytkownika).

Obstuge zgod zapewnia wtyczka Complianz.

Uzytkownik moze:

a) zaakceptowac wszystkie cookies,
b) zaakceptowac tylko niezbedne,
C) zarzadza¢ ustawieniami.

§13. Logi i bezpieczenstwo

Systemy bezpieczenstwa mogg rejestrowac:

a) adresy IP prob logowania,

b)  zdarzenia zwigzane z nieudanymi logowaniami,
C)  proby atakow i blokade dostepu.

Dane te przetwarzane sg wytacznie w celu ochrony strony i nie sg udostgpniane.

Dane te s3 przechowywane wylacznie przez okres niezbedny do zapewnienia
bezpieczenstwa strony.

§14. Postanowienia koncowe

Uslugodawca moze zaktualizowa¢ Polityke w przypadku zmiany przepisow, narzedzi lub
praktyk. Zmiany nie wplywajg na ustugi wykonane przed ich publikacja.
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Strona moze zawiera¢ odno$niki do innych stron internetowych. Administrator namawia
by po przejsciu na inne strony, zapoznac si¢ z polityka prywatnosci i polityka cookies tam
ustalong. Niniejsza polityka prywatnosci i plikow cookies dotyczy tylko Ustlugodawcy.

§15. Kontakt

W sprawach dotyczacych danych osobowych mozna kontaktowac si¢ pod adresem:

kontakt@sideravia.pl

kontakt@sideravia.pl tel./ WhatsApp: +48 516 187 925
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