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§1. Informacje ogólne 

 
Niniejsza Polityka prywatności opisuje zasady przetwarzania danych osobowych oraz 

korzystania z plików cookies przez  

 

Beatę Fromeliusz, prowadzącą działalność nierejestrowaną pod nazwą  

„Sidera Via – Astrologia Holistyczna, Beata Fromeliusz”,  

pod adresem 05-119 Łajski ul. Bukowa 12,  

 

zwaną dalej „Usługodawcą”. 

 

Kontakt z Usługodawcą: kontakt@sideravia.pl  

 

Strona internetowa: www.sideravia.pl 

 

 

 

§2. Zakres przetwarzanych danych 

 
1. Usługodawca przetwarza dane niezbędne do: 

a) realizacji usług astrologicznych (sesje), 

b) przygotowania analiz opisowych (PDF), 

c) realizacji usług Subskrypcje Kalendarzy Astrologicznych, 

d) prowadzenia konta Klienta w systemie Paid Member Subscriptions, 

e) obsługi płatności Stripe (karta) i przelewem lub blikiem, 

f) komunikacji z Klientem, 

g) rozpatrywania reklamacji, roszczeń, udzielania odpowiedzi, 

h) realizacji obowiązków prawnych (rachunkowość). 

  

2. Przetwarzane dane mogą obejmować: 

a) imię i nazwisko, 

b) adres e-mail, 

c) numer telefonu (opcjonalnie), 

d) dane urodzeniowe (data, godzina, miejsce urodzenia),  

e) miejscowość relokacji, 

f) informacje przekazane w formularzach i korespondencji, 

g) dane płatnicze (przetwarzane przez Stripe i Santander Bank Polska), 

h) dane subskrypcji, 

i) adres IP oraz dane techniczne (cookies, logi bezpieczeństwa). 
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§3. Cele i podstawy przetwarzania danych 

 
1. Dane przetwarzane są w następujących celach: 

 

a) Wykonanie umowy lub podjęcie działań na żądanie Klienta (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) 

 realizacja sesji astrologicznych, 

 przygotowanie analiz PDF, 

 dostarczenie Subskrypcji Kalendarzy, 

 obsługa płatności, 

 kontakt w sprawie realizacji usług,  

 kontakt związany z udzieleniem odpowiedzi na pytanie złożone za pośrednictwem 

formularza kontaktowego, 

 wysyłanie treści w formie newslettera, 

 założenie i obsługa konta w serwisie. 

 

b) Spełnienie obowiązków prawnych (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) 

 przepisy podatkowe – rozliczenia i obsługa zobowiązań podatkowych, 

 wystawienie dokumentów rozliczeniowych zgodnie z obowiązującymi przepisami, 

 księgowość. 

 

c) Prawnie uzasadniony interes Usługodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) 

 kontakt z Klientem, 

 ochrona przed roszczeniami, 

 zapewnienie bezpieczeństwa strony (logi, blokady, zabezpieczenia), 

 prowadzenie statystyk odwiedzin (GA4 w trybie anonimizacji). 

 

d) Dobrowolna zgoda Klienta (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) 

 zapis do newslettera, 

 cookies marketingowe i statystyczne wymagające zgody, 

 nagrywanie sesji. 

 

Zgoda może być wycofana w każdym momencie. 

 

 
 

§4. Przetwarzanie danych urodzeniowych 

 
1. Dane urodzeniowe (data, godzina, miejsce urodzenia oraz dane kontekstowe) są 

przetwarzane wyłącznie w celu przygotowania analizy astrologicznej lub przeprowadzenia 

sesji. 

 

2. Dane nie są: 

a) dalej wykorzystywane, 
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b) przekazywane podmiotom trzecim, 

c) profilowane, 

d) łączone z danymi zewnętrznymi. 

 

3. Po wykonaniu usługi są przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do rozliczeń i 

ochrony przed roszczeniami (do 3 lat). 

 

 
 

§5. Nagrania sesji 

 
1. Sesja może zostać nagrana wyłącznie za zgodą Klienta. 

 

2. Nagranie jest przechowywane na zabezpieczonym koncie Google Drive przez okres do 

30 dni. 
 

3. Standardowy czas dostępności wynosi 14 dni, jednak na prośbę Klienta może być 

przedłużony, nie dłużej niż do 30 dni. 

 

4. Po upływie tego okresu nagranie jest trwale usuwane. 

 

5. Nagrania nie są przekazywane ani udostępniane podmiotom trzecim. 

 

 
 

§6. Odbiorcy danych 
 

1. Dane mogą być przetwarzane przez: 

 

a) Dostawców usług technicznych: 

 Home.pl – hosting i serwer pocztowy. 

 Gmail / Google Workspace (SCC) – klient pocztowy (IMAP) używany wyłącznie 

do odbioru poczty. 

 Outlook / Microsoft (SCC) – klient pocztowy (IMAP). 

 WordPress + PMS – system konta i subskrypcji - System Paid Member 

Subscriptions przechowuje dane wprowadzone przez Klienta przy zakładaniu konta 

(w szczególności adres e-mail oraz historię subskrypcji). 

 WPForms – formularze kontaktowe. 

 FluentSMTP – wysyłanie poczty z WordPress. 

 Google Drive (SCC) – przechowywanie nagrań czasowych i kopii roboczych. 

 EWWW Image Optimizer, WPCode Lite – wtyczki techniczne. 

 

b) Dostawców usług płatności: 

 Stripe Payments Europe Ltd - administrator danych płatniczych (dane kart nie są 

przetwarzane przez Usługodawcę). 

 Santander Bank Polska S.A. - administrator danych płatniczych – przelew. 
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c) Dostawców analityki i cookies: 

 Google Analytics 4 (anonimizacja IP) – statystyka korzystania ze strony. 

 Complianz – obsługa zgód cookies. 

 

d) Wtyczki bezpieczeństwa: 

 Wordfence, 

 Limit Login Attempts Reloaded, 

 Really Simple Security 
przetwarzają adresy IP oraz logi zdarzeń w celu ochrony strony przed 

nieuprawnionym dostępem. 

 

2. Żadne dane nie są odsprzedawane ani udostępniane innym podmiotom. 

 

 
 

§7. Przekazywanie danych poza UE (wersja B – SCC) 
 

1. Niektórzy dostawcy usług (m.in. Google, Microsoft, Stripe) mogą przetwarzać dane poza 

Europejskim Obszarem Gospodarczym. 

 

2. Przekazywanie odbywa się wyłącznie: 

a) w oparciu o Standardowe Klauzule Umowne (SCC), 

b) z dodatkowymi środkami technicznymi i organizacyjnymi, 

c) zgodnie z RODO. 

 

3. Korzystanie z usług online (email, formularze, subskrypcje) oznacza, że Klient rozumie i 

akceptuje ten sposób przetwarzania. 

 

 
 

§8. Okres przechowywania danych 

 
1. Dane przechowywane są przez: 

a) dane związane z usługami – do 3 lat (okres przedawnienia roszczeń), 

b) dane z formularza kontaktowego – jeżeli nie dochodzi do zawarcia umowy – do 6 

miesięcy, 

c) nagrania – do 30 dni, 

d) dane księgowe (umieszczone na fakturze/ rachunku i na wyciągu bankowym) – do 5 

lat, licząc od początku roku następującego po roku obrotowym, którego dane dotyczą, 

e) dane konta użytkownika (profil, subskrypcja, dane logowania) są przechowywane 

wyłącznie przez okres trwania aktywnej subskrykcji oraz 14 dni po jej 

wygaśnięciu, w celu umożliwienia użytkownikowi ewentualnego wyjaśnienia spraw 

związanych z dotychczasową usługą, 

f) dane na potrzeby marketingowe i newslettera – do czasu wycofania zgody. 

 

2. Po upływie tych okresów dane są trwale usuwane lub anonimizowane. 
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3. Na wyraźną prośbę użytkownika konto, o którym mowa w punkcie 1e) może zostać 

usunięte wcześniej, co umożliwia ponowną rejestrację i zakup subskrypcji z użyciem tego 

samego adresu e-mail. 

 

 
 

§9. Prawa Klienta 

 
1. Klient ma prawo do: 

a) dostępu do swoich danych, 

b) sprostowania danych, 

c) usunięcia („prawo do bycia zapomnianym”), 

d) ograniczenia przetwarzania, 

e) przeniesienia danych, 

f) sprzeciwu wobec przetwarzania, 

g) wycofania zgody w dowolnym momencie, 

h) złożenia skargi do Prezesa UODO. 

 

 
 

§10. Gdzie przechowywane są dane 
 

1. Dane są przechowywane: 

a) na serwerze Home.pl (poczta i WordPress), 

b) w ramach klientów pocztowych Gmail/Outlook (IMAP), 

c) na zabezpieczonym komputerze Usługodawcy, 

d) czasowo na Google Drive (nagrania i kopie robocze), 

e) w systemie PMS (historia subskrypcji), 

f) w Stripe (płatności). 

 

 
 

§11. Kanały komunikacji 

 
1. Podstawowym kanałem komunikacji z Klientem jest poczta elektroniczna pod adresem 

kontakt@sideravia.pl. Wszystkie istotne ustalenia dotyczące realizacji usług są 

potwierdzane mailowo. 

 

2. Klient może dobrowolnie przekazać numer telefonu w celu ułatwienia kontaktu w 

sprawach związanych z rezerwacją terminu lub bieżącymi ustaleniami dotyczącymi usługi. 

Przekazanie numeru oznacza zgodę na kontakt telefoniczny lub SMS wyłącznie w tych 

celach. 

 

3. Narzędzia zewnętrzne, takie jak WhatsApp lub Messenger, mogą być używane wyłącznie 

jako kanały pomocnicze do krótkiej komunikacji tekstowej, jeśli Klient sam wybierze taki 
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sposób kontaktu. Dane przetwarzane są wówczas zgodnie z polityką prywatności danego 

dostawcy (Meta Platforms). 

 

4. Ze względów bezpieczeństwa i ochrony danych materiały odpłatne, w szczególności pliki 

PDF, nagrania sesji, linki Google Drive oraz spersonalizowane linki – Tokeny/URL do 

usług cyfrowych, nie są przekazywane przez WhatsApp, Messenger ani SMS. 

Materiały te przekazywane są wyłącznie na adres e-mail Klienta. 

 

 
 

§12. Polityka Cookies 

 
1. Strona używa plików cookies w celu: 

a) zapewnienia jej prawidłowego działania (cookies funkcjonalne – nie wymagają 

zgody), 

b) analiz statystycznych – Google Analytics 4 z anonimizacją IP (wymaga zgody), 

c) wyświetlania treści zgodnie z preferencjami użytkownika, 

d) celów marketingowych (tylko za zgodą użytkownika). 

 

2. Obsługę zgód zapewnia wtyczka Complianz. 

 

3. Użytkownik może: 

a) zaakceptować wszystkie cookies, 

b) zaakceptować tylko niezbędne, 

c) zarządzać ustawieniami. 

 

 
 

§13. Logi i bezpieczeństwo 

 
1. Systemy bezpieczeństwa mogą rejestrować: 

a) adresy IP prób logowania, 

b) zdarzenia związane z nieudanymi logowaniami, 

c) próby ataków i blokadę dostępu. 

 

2. Dane te przetwarzane są wyłącznie w celu ochrony strony i nie są udostępniane. 

 

3. Dane te są przechowywane wyłącznie przez okres niezbędny do zapewnienia 

bezpieczeństwa strony. 

 

 
 

§14. Postanowienia końcowe 

 
1. Usługodawca może zaktualizować Politykę w przypadku zmiany przepisów, narzędzi lub 

praktyk. Zmiany nie wpływają na usługi wykonane przed ich publikacją. 
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2. Strona może zawierać odnośniki do innych stron internetowych. Administrator namawia 

by po przejściu na inne strony, zapoznać się z polityką prywatności i polityką cookies tam 

ustaloną. Niniejsza polityka prywatności i plików cookies dotyczy tylko Usługodawcy. 

 

 
 

§15. Kontakt 

 
W sprawach dotyczących danych osobowych można kontaktować się pod adresem: 

📧 kontakt@sideravia.pl  
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