Regulamin $wiadczenia ustug

obowiqzuje od 19.07.2025

§1 Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z wustug astrologicznych
Swiadczonych przez Beate Fromeliusz, osobe fizyczng prowadzacy dziatalnosé
nierejestrowang pod nazwa Sidera Via — Astrologia Holistyczna, Beata Fromeliusz,
zwang dalej ,,Ustugodawcy”.

2. Kontakt z Ustugodawcg mozliwy jest pod adresem e-mail: kontakt@sideravia.pl

3. Ustugi Swiadczone s na podstawie umowy zawieranej na odlegtos¢ za
posrednictwem formularza rezerwacyjnego dostepnego na stronie internetowe;j:
www.sideravia.pl

4. Regulamin jest dostepny nieprzerwanie na stronie internetowej i moze zostaé
pobrany, zapisany lub wydrukowany przez Klienta.

§2 Rodzaj i zakres swiadczonych ustug

1. Ustugodaweca $wiadczy ustugi astrologiczne, w tym:
o Analize kosmogramu urodzeniowego
Prognozy astrologiczne (tranzyty, progresje, solariusz)
Horoskopy partnerskie
Astrologie elekcyjng (dobdr dat)
Astrokartografie
o Konsultacje astrologiczne i astrocoaching
2. Szczegdtowy opis ustug znajduje sie w zaktadce Oferta.
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§3 Warunki realizacji ustug

1. Klient rezerwuje ustuge poprzez wypetnienie formularza rezerwacyjnego
dostepnego na stronie Ustugodawcy.
2. Po otrzymaniu zgtoszenia Ustugodawca kontaktuje sie z Klientem w celu
potwierdzenia dostepnosci terminu.
3. Warunkiem realizacji ustugi jest przestanie przez Klienta wymaganych danych:
o Imienia i nazwiska
o Adresu e-mail
o Danych urodzeniowych: data, godzina i miejsce urodzenia
4. Ustuga realizowana jest w ustalonym wspélnie terminie, w formie spotkania online
lub stacjonarnego (Warszawa lub Legionowo).
5. Klient ma mozliwos¢ otrzymania nagrania ze spotkania.
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84 Ptatnosci

Szczegdtowe informacje o cenach ustug podane sg na stronie internetowej.
Dodatkowo Klient otrzymuje wiadomos¢ e-mail o tgcznej kwocie do zaptaty.
Ptatnos¢ za ustuge nastepuje przelewem bankowym na rachunek wskazany przez
Ustugodawce lub blikiem, najpdzniej na 1 dzien przed ustalonym terminem ses;ji.
W przypadku dokonania ptatnosci przelewem z rachunku zagranicznego pdzniej niz
na 3 dni przed ustalonym terminem sesji i w przypadku dokonania ptatnosci
przelewem z rachunku krajowego po godzinie 12:00 dnia poprzedzajgcego termin
ustalonej sesji konieczne jest przestanie potwierdzenia przelewu na adres e-mail:
kontakt@sideravia.pl

Na zyczenie Klienta Ustugodawca wystawia rachunek potwierdzajacy przyjecie
ptatnosci.

W razie braku wptaty w terminie okreslonym w punkcie 2 lub braku potwierdzenia
mailem w przypadkach okreslonych w punkcie 3 ustalony termin przepada. W takim
przypadku w razie wptywu srodkdéw na rachunek Ustugodawcy w pdzniejszym
terminie Strony ustalajg nowy termin sesji.

§5 Rezygnacja, zmiana terminu, zwroty

w

Klient ma prawo do odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia, chyba
Ze za jego wyrazng zgoda wykonanie ustugi nastgpi przed uptywem tego terminu.
W przypadku ustug swiadczonych w ustalonym terminie (online lub na zywo), klient
moze zrezygnowac z ustugi najpdzniej 24 godziny przed terminem — otrzyma wtedy
petny zwrot.

Rezygnacja na mniej niz 24 godziny przed ustugg nie uprawnia do zwrotu ptatnosci.
W sytuacjach losowych strony mogg ustali¢ nowy termin realizacji ustugi — bez
prawa do zwrotu.

Brak ptatnosci na co najmniej 24 godziny przed planowanym terminem skutkuje
anulowaniem ustugi.

W przypadku niemozliwosci przeprowadzenia sesji z przyczyn lezgcych po stronie
Ustugodawcy, Ustugodawca zaproponuje nowy termin lub zwrdéci petng wptate.

§6 Odpowiedzialnos¢

Ustugi swiadczone przez Ustugodawce majg charakter informacyjny, rozwojowy i
wspierajgcy. Nie stanowig porady medycznej, prawnej ani psychologiczne;j.
Ostateczne decyzje i dziatania Klienta podejmowane sg na jego wtasng
odpowiedzialnos¢.
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3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki decyzji podjetych przez Klienta
w oparciu o informacje uzyskane podczas sesji.

§7 Dane osobowe

1. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg zgodnie z Politykg prywatnosci i plikéw
cookies dostepng na stronie internetowej Ustugodawcy.
2. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji ustugi.

§8 Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym regulaminie majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w regulaminie.
Zmiany nie wptywajg na ustugi zamdéwione przed ich wprowadzeniem.

3. Regulamin obowigzuje od dnia publikacji na stronie internetowej.



